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»Ethos pracy handlowca”

OPRACOWANIE

W srodowisku pracy ethos (z gr. eéBog — zwyczaj) to reguly dziatania charakterystyczne
dla danych kategorii zawodowych, wynikajgce z norm, ktére nie zostaly skodyfikowane.
Poprzez realizacje wzoréw zachowan uwidaczniajg si¢ wartosci okreslonej grupy. Ethos
pracy handlowca formowat sie na przestrzeni kilku dekad. Znaczaca role w nadaniu mu
obecnego ksztaltu odegratly miedzynarodowe sieci handlowe, bedace istotnym elementem
krajobrazu gospodarczego Polski od czaséw transformacji ustrojowej. Przesledzmy,
jak zmieniato sie spoteczne postrzeganie zawodu sprzedawcy i jaki wptyw wywarta na nie
pandemia? Skad bierze sie popularnos¢ zawodu sprzedawcy? Dla kogo idealna jest praca
w handlu? Jakie szanse oferuje pracownikom wspoéiczesny handel? W jaki sposob
pracodawcy handlu moga poprawi¢ odbior tej profesji w Swiadomosci spotecznej?

TROCHE HISTORII

Zawod handlowca przez lata nie cieszyt sie spotecznym uznaniem, przyczyn tego nalezy
upatrywac w okresie PRL, gdy w okresie deficytu zywnosci i jej reglamentaciji, sprzedawca byt co
prawda osobg, z ktorg nalezato sie liczy¢, jednakze nie zawsze kierowat sie najwyzszymi
standardami etycznymi (,towar spod lady” dla znajomych bgdz oséb uprzywilejowanych), czeste
byly przypadki lekcewazgcego traktowania klientow. Poczagtki transformacji ustrojowej
I gospodarczej tez nie byty tatwe dla wizerunku pracownika handlu i spotecznego odbioru tej
profesji. Do pracy trafiaty osoby bez wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami, podejmujgce prace
w handlu wylgcznie z przyczyn ekonomicznych, poniewaz pilnie potrzebowaty jakiegokolwiek
zatrudnienia. Wiele sie jednak zmienito od tamtej pory, dzieki miedzynarodowym sieciom
handlowym, ktére stworzyly w Polsce ponad 200 tys. nowoczesnych miejsc pracy oraz
zaimplementowaly unikatowe know-how, pozwalajagce na stworzenie profilu
NOWOCZESNEGO PRACOWNIKA HANDLU.
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STRATEGICZNA ROLA HANDLU A SPOLECZNA UZYTECZNOSC ZAWODU HANDLOWCA

System zaopatrzenia w zywno$¢ jest jednym z podstawowych filarbw gospodarki narodowej,
ktory ma bezposrednio przetozenie na bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa. Bezpieczehstwo
zywnosciowe jest podstawowg potrzebg spoteczenstwa. Strategiczna rola handlu — jako
ostatniego ogniwa systemu zaopatrzenia w zywno$¢ — ma wptyw na WYSOKA SPOLECZNA
UZYTECZNOSC ZAWODU HANDLOWCA. Mamy okazje przekonaé¢ sie o tym podczas
pandemii, kiedy zawod handlowca — dziatajgcego na pierwszej linii walki z koronawirusem:
odpowiedzialnego za utrzymanie ciggtosci dostaw zywnosci i artykuldow pierwszej
potrzeby oraz bezpieczenstwo zdrowotne klientéw — zyskat powszechne uznanie i zaufanie
spoteczne, czemu wyraz daty wyniki licznych sondazy, np. dot. szczepien priorytetowych grup
zawodowych (styczen br. — sondaz UCE RESEARCH i SYNO Poland: Polacy uwazajg, ze
pracownicy handlu powinni zosta¢ zaszczepieni zaraz po lekarzach, obok seniorow, nauczycieli,
0sOb ponizej 60. roku zycia z chorobami wspoéftistniejgcymi, stuzb mundurowych oraz
pracownikow ztobkow i przedszkoli), jak rowniez pozytywny wydzwiek komunikacji w mediach,
podkreslajgcych role pracownikéw handlu podczas pandemii. Poza realizowaniem podstawowej
misji istotng funkcjg pracownikow handlu jest tez poprawa doswiadczen zakupowych
konsumentow, a przez to poprawa jakosci ich zycia.

ZAWOD HANDLOWCA - PRACA DLA 0OSOB O WYSOKICH KOMPETENCJACH
ETYCZNYCH, MERYTORYCZNYCH, INTERPERSONALNYCH | ORGANIZACYJNYCH

Osoby, ktore planujg wieloletnig kariere w handlu powinny odznaczaé sie nienaganng
postawg etyczna, odpowiedzialnosciag, wysokim poziomem motywacji do pracy, dobrze
rozwinietymi umiejetnosciami komunikacyjnymi i interpersonalnymi oraz
organizacyjnymi. Wsroéd innych cech predestynujgcych do pracy w tym zawodzie nalezy
wymieni¢ m.in.: dokftadnos¢, spostrzegawczosc, zdolnos¢ obserwacji, dobrg pamiec, szybkie
kojarzenie, umiejetnosC szybkiego podejmowania decyzji, rozwigzywania problemow,
umiejetnosci z zakresu planowania i zarzgdzania czasem, manualne, obliczeniowo-rachunkowe,
informacyjne, w tym dydaktyczne, postugiwania sie nowymi technologiami, wizerunkowe, zmyst
estetyczny i dekoracyjny. Rownie wazne sa kompetencje merytoryczne: doskonata
znajomosc¢ oferty handlowej i posiadanie wymaganych uprawnien.
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PRACA W MIEDZYNARODOWYCH SIECIACH HANDLOWYCH -  SZANSA
NA WSZECHSTRONNY ROZWOJ ZAWODOWY, AWANS | STABILNOSC EKONOMICZNA

Zawod handlowca, jak zaden inny, zapewnia kompleksowy rozwéj kompetencji osobom na
poczatku kariery, ale takze osobom dojrzatym, ktére pragng zmieni¢ sSciezke rozwoju
zawodowego. Sieci handlowe stawiaja na dilugofalowe zatrudnienie, inwestujac
w pracownikéw i ich rozwoj. Sredni staz pracy w sieci handlowej to ok. 10 lat, co potwierdza,
ze pracownicy doceniajg te starania i chcg zwigzac sie pracodawcami na dtuzej. Przejrzyste
Sciezki kariery i systemy szkoleniowe sprzyjajg rozwojowi zawodowemu pracownikow
i umozliwiajg awans. Okoto 80% awanséw w duzych sieciach handlowych to promocje
wewnetrzne. Miedzynarodowe sieci handlowe sg atrakcyjnym, a zarazem odpowiedzialnym
pracodawcag.

Praca w miedzynarodowych sieciach handlowych:

o ufatwia pracownikowi zdobycie cennego doswiadczenia z réznych obszaréw,
dzieki praktyce zawodowej oraz rozbudowanym systemom szkolen;
o stwarza mozliwos¢ realizacji wtasnych aspiracji i oczekiwan — raport MJCC

,Praca i pracodawcy w branzy handlowej” — listopad 2020: 40% z badanych
wskazywato na kontakt z ludzmi jako wazny powéd podjecia pracy w branzy
handlowej

o umozliwia realizacje przejrzystej sciezki awansu zawodowego w ramach
struktur firmy, co daje poczucie sprawczosci, decyzyjnosci i wzmacnia pewnosc¢
siebie oraz zapewnia wynikajgce z awansu wymierne korzysci finansowe;

o oferuje konkurencyjne wynagrodzenie (przewyzszajgce znaczgco pensje
na specjalistycznych stanowiskach w tzw. ,budzetéwce”), dodatki motywacyjne,
benefity pozapltacowe, pakiety sSwiadczen socjalnych, w tym: objecie
bezptatng opieka medyczna.

o zapewnia stabilnos$¢ zatrudnienia (Sredni staz pracy ok. 10 lat), na podstawie
statej umowy o prace, co jest szczegdlnie istotne podczas pandemii — w dobie
reces;ji i upadtosci firm;

o dzieki rozbudowanej sieci sklepow, daje mozliwos¢ podjecia pracy w dogodnej
lokalizacji, na ogot w sgsiedztwie miejsca zamieszkania,

o zapewnia uprzywilejowanie kobiet (60% kobiet w handlu to kobiety), stwarza
mozliwosci zawodowe dla réznych grup spotecznych, np. studentéw, w tym
takze grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, np. osob 55+, w wieku
przedemerytalnym, samotnych matek z dzie¢mi.
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JAK POPRAWIC POSTRZEGANIE ZAWODU HANDLOWCA W SWIADOMOSCI
SPOLECZNEJ?

Pracodawca handlu budujacy swoéj pozytywny wizerunek w przestrzeni publicznej
powinien zadbaé¢ o stworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju talentéw w firmie oraz
kreowanie réwnie pozytywnego wizerunku pracownika handlu. Swoje dziatania powinien
rozpoczgC juz na etapie rekrutacji, skupiajgc sie na wyselekcjonowaniu odpowiednich
kandydatow do pracy, faktycznie zainteresowanych dtugoletnia karierg w handlu i rozwojem
kompetencji. Kolejny krok to zapewnienie pracownikom potencjatu rozwojowego oraz jak
najlepszych warunkéw pracy, a takze wzmacnianie identyfikacji pracownikdw z firma, dzieki
czemu zyskajg oni pewnosc¢ siebie — petnigc funkcje ambasadoréw marki, bedg takze budowaé
wiasny wizerunek profesjonalnego handlowca. Pracodawca powinien postawi¢ na systematyczng
komunikacje zewnetrzng i wewnetrzng, w ramach ktorej podkreslac bedzie spoteczng
uzyteczno$¢ zawodu, wysokie kwalifikacje swoich pracownikdow, a ponadto bedzie miat
mozliwos¢ wystosowania okoliczno$ciowych podziekowan dla personelu, np. za prace w trudnych
warunkach pandemii. Wsparcie dla tych dziatan zapewnig regularne kampanie rekrutacyjne
komunikujgce zaréwno profil pozgdanego kandydata — pracownika handlu nowej generacji — jaki
I perspektywy wszechstronnego rozwoju zawodowego oferowane na danym stanowisku.
Dodatkowo, intensywna komunikacja skupiona na atrakcyjnych wynagrodzeniach i benefitach
pozaptacowych ma szanse poprawi¢ wizerunek nie tylko pracodawcy, ale takze pracownika
handlu, jako Zze zawody, w ktérych zarabia sie dobrze cieszg sie zazwyczaj uznaniem
spotecznym. Pracodawca powinien doktadaC¢ wszelkich staran, by jego wizerunek byt
nieskazitelny, majgc na wzgledzie fakt, ze reputacja firmy rzutuje na wizerunek pracownika.
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